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A Empresa como Rede de Relagoes

—
’—_ ~~~
/’ ~

Comunidade - ~~. _
SRS K A 4 Parceiros
( | j_"i::i: > e
e~ s ’ \ Tx 4 *
\ x x

|
|
Assomagoes " Governo
‘J:j; p
‘ﬁ‘ ﬁt
/( // ‘J: 2N
= Cllentes
Acionistas -~ = g A
et — | | P 5=
tf*it \\_,/ tj:

x



Colaborar pra qué?

v Implementacao Estratégica, com ganho
de velocidade na conquista de resultados.

v Competéncias Exponenciais, solucao de

problemas complexos pela combinagdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes.

v Potencial de Inovacdo, conectando
desafios, ideias, pessoas e projetos.

v Alinhamento Cultural, promovendoe
x5 | garantindo o engajamento das pessoas certas

COLLABO | no proposito do negdcio.




Mas, no dia a dia...

Ineficiéncia na comunicacao

Nao compartilhamento e falta de registro de
informacodes

Excesso de Dados descontextualizados muitas
vezes conflitantes, indisponiveis ou escondidos

Isolamento entre areas de negodcio, esforcos
duplicados, retrabalho

Bases de Conhecimentos frias e voltadas ao
aprendizado Just in Case

NN N X XX

Dificuldade de encontrar especialistas que possam
auxiliar em processos decisorios complexos e
transdisciplinares

N

A pratica de colaboracdao no ambito pessoal ndo se
traduz facilmente para as relacoes de trabalho

N

<> Processos decisorios nao mapeados e relacoes

COU— B | entre especialistas desconhecidas




“‘Enviamos naves espaciais a Lua, criamos a supervia de
iInformacoes, produzimos inUMeros recursos para aumentar
nosso conforto fisico — mas parece que, geralmente,
fracassamos em nossos esforcos coletivos e nas interacoes
basicas com 0s outros”

David Home
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O que temos hoje a nosso favor?

v As pessoas Ja sao habilitadas a utilizar Midias Sociais,
ferramentas e apps de colaboracao

v Ja existe a Cultura de compartilhamento e é
exercitada diariamente

Existe a facilidade de buscar informacoes em
qualquer lugar a qualquer hora

v

v O Aprendizado hoje € pontual, desestruturado e
guiado pelo aprendiz

v

Sao Comuns as conversas em grupos virtuais para
resolucao de problemas individuais (pessoais e
prof|55|ona|s)

COLL BG Novas tecnologias (




Desafios da Colaboracao no Trabalho

v O uso de ferramentas de midia social e de
comunicacao no dia a dia nao preparou as
pessoas e as organizacoes para
colaborativamente:

= resolver problemas,

= construir e compartilhar
conhecimentos e

= [novar

v com foco em resultados
expressivos de negocios




Estrategia

Estrutura



4 Transformar a Colaboragao
! pela Inteligéncia Cognitiva




Gestao da Infort -2
a Informacgao

w do Conhecimento

Criacdo, coleta, registro,
organizagao € resgate
de informagoes
contextualizadas a
partir da experiéncia
dos colaboradores para
evitar erros € repetir para melhoria de
acertos pProcessos e resultados
- — das instituicoes

Registro, protecao,
catalogagdo e resgate
de informagoes
relevantes para o
negocio

Utilizacdo do
conhecimento gerido

Mudar comportamentos €

relacdes entre as pessoas,
parceiros, fornecedores,
@ M clientes e comunidade para

- =~ = B , melhorar o processo decisorio

— =—_—__ &y 7 com foco nos objetivos de

= = | -~ negocio
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Valores da Colaboracao Cognitiva

Sistemas de relacionamento que
geram conhecimento e valor

Redistribuicao de conhecimento
por meio tacito e explicito

Colaboracao como estilo de vida

CrowdLearning focado na
resolucao de problemas

Expert networks e Informacoes
livres e transparentes

Confianca
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Utilizacao de Inteligéncia Cognitiva




Ferramentas para a Colabora¢ao Cognitiva

\
Andlise de Rede de Conhecimento

Redes de Colaboracdo e Comunidades de Praticas
voltadas a resolucao de problemas

Mapeamento de processo Decisorio através do Design
Racional

Resgate de conhecimentos adequados ao contexto dos
“aprendizes” utilizando-se da Inteligéncia Cognitiva

Gestao de Informacdo e de Conhecimento otimizadas por
ferramentas de Inteligéncia Cognitiva

Aprendizagem Just in Time e registro imediato do
processo para reuso




Implementar a Colaboracao Cognitiva
para impactar os resultados de negdcio
pela melhoria do processo decisorio

Processos de Aprendiza
integrados aos processos

de negécio

7 \ através de conhecimento e colaboracao.

PraYa  ~y
Pessoas

colaborativa
empodera

Desenvolver
culturae
estratégia de
mudanca

gem

ando a colaboracao
izagem
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Implementando a Colaboracao Cognitiva

v Mapear os conhecimentos, desafios e pessoas
criticas para o sucesso da organizacao

4 Mapear e Modelar os processos de colaboracdo e
aprendizagem com foco em resultados expressivos
de negocios

‘/ Gerir a mudanca cultural para promover e reforcar
a mudanca comportamental dos envolvidos

v Facilitar as interacdes e trabalhos colaborativos
com ferramentas tecnolodgicas que utilizam
inteligéncia cognitiva.




Colaborag¢ao Cognitiva nas Empresas

Fomentar relagoes e cultura de colaboracao entre
especialistas na aprendizagem e resolucao de problemas
| com foco em resultados expressivos de negocios com o
apoio de ferramentas de inteligéncia cognitiva

COLLABORTIC



DESAFIO

Transformar a Colaboracao
pela Inteligéncia Cognitiva




Como as pessoas aprendem e colaboram nas suas Empresas

COLLABORATlO%




Pesquisa Colaboracao

PERFIL DAS EQUIPES CULTURA DE CONFIANCA
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Pesquisa Colaboracao

PROCESSOS DE TRABALHO COLABORATIVOS PROCESSOS DE ESTIMULO A COLABORAGAO
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Pesquisa Colaboracao

RECONHECIMENTO E RECOMPENSA APOIO INSTITUCIONAL
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Pesquisa Colaboracao

FERRAMENTAS PARA COLABORACAO FERRAMENTAS INTEGRADAS AOS PROCESSOS
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Pesquisa Colaboracao

GANHOS INTELIGENCIA ARTIFICIAL PROCESSOS E DECISOES MAPEADAS
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DESAFIO
Qual o futuro que
queremos na

colaboracao?




DESAFIO
Que desafios nos

aguardam nessa
jornada?




Se preparando para a Colaboracao Cognitiva

‘/ Mapear como aprendemos e quais s3o 0S N0SSOS
gargalos para colaborar

‘/ Modelar as estratégias de aprendizagem e
colaboracao e os meios de alimentar a Inteligéncia
Cognitiva e Colaborativa com as informacodes
adequadas

‘/ Gerir a mudanca comportamental e cultural da
organizacao

v Facilitar as interacdes e a colaborac3o através de
uma cultura focada em pessoas e confianca




A INTELIGENCIA COGNITIVA NA COLABORACAO

IBM WatsonWorkspace


https://ibm.invisionapp.com/share/AQDFN83EF
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Etapas da Colaboragcao Cognitiva

Desafio

Analitica

Assessment

Insights

@)

Resultados
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